
Competências XXI – C21 
Área  

 Competências/Skills 

Formadores 

 Profissionais da Área 

Descrição 

O IDD está a lançar um programa in compay restrito visando treinar 
equipas e pessoal de organizações públicas e privadas de modo a ajustar e 
actualizar competências rumo ao futuro. 

O programa designa-se COMPETÊNCIAS XXI (C21) e será um ciclo de 
palestras curtas (1H30) constituído por 10 módulos, correspondentes às 
10 competências chaves identificadas pelo FEM. A periodicidade será 
definida em concertação com as entidades aderentes, podendo ser 
semanal, mensal, bimensal ou trimestral. 

As palestras serão ministradas por reputados oradores nacionais e 
estrangeiros, com provas dadas ou formação de alto nível no tema 
respectivo. 

Eis os temas definidos:  

• Resolução de Problemas Complexos 
• Pensamento crítico 
• Criatividade e inovação 
• Gestão de Pessoas 
• Coordenação com Outros 
• Inteligência Emocional 
• Avaliação e Tomada de Decisões 
• Orientação para o cliente 
• Negociação e vendas 
• Flexibilidade Cognitiva 
• Felicidade e Positividade 
• Nutrição 
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